TERMO DE USO E POLITICA DE PRIVACIDADE

A SiConsig LTDA “Viabillize” estabelece nestes Termos de Uso e Politica de Privacidade as
condi¢Bes para utilizagdo do site www.viabillize.com.brpor meio das quais o Usuario podera
acessar os servicos e contetdos disponibilizados no Viabillize, de forma a esclarecer as
obrigacdes e responsabilidades de seus Usuarios.

A SiConsig podera estabelecer Termos de Uso e Politicas de Privacidade especificas e aplicaveis
a determinada Solugéo, que complementard e/ou prevalecera sobre estes Termos de Uso e
Politica de Privacidade.

1. DEFINICOES: Para os fins destes Termos de Uso e Politica de Privacidade, consideram-se:

1.1. Endereco de Protocolo de Internet (Endereco IP): o cédigo atribuido a um
Terminal de uma rede para permitir sua identificacdo, definido segundo
parametros internacionais.

1.2 Internet: o sistema constituido do conjunto de protocolos l6gicos, estruturado em
escala mundial para uso publico e irrestrito, com a finalidade de possibilitar a
comunicacéo de dados entre terminais por meio de diferentes redes.

1.3. Senha: conjunto de caracteres que podem ser constituidos por letras e/ou
numeros, com a finalidade de verificar a identidade do Usuério para acesso ao
Viabillize.

1.4. Viabillize: Aplicativo Web de Gestdo de Consigna¢des Facultativas.

15. Terminais (ou “Terminal”, quando individualmente considerado): computadores,
notebooks, netbooks, smartphones, tablets, palm tops e quaisquer outros

dispositivos que se conectem a Internet.

1.6. Usuarios (ou “Usuario”, quando individualmente considerado): todas as pessoas
fisicas que utilizardo Viabillize.
1.7. Usuério Administrador: Usuario com permissao para o gerenciamento dos itens

de seguranga de um Usuério Viabillize, incluindo a criagdo ou modificacdo de
Usuarios e seus acessos, auditoria entre outros.

2. ACEITE DOS TERMOS DE USO E POLITICA DE PRIVACIDADE: Ao acessar o Viabillize,
0 Usuario concorda e aceita integralmente as disposicdes destes Termos de Uso e
Politica de Privacidade.

3. ACESSO: O Viabillize pode possuir areas de conteldo aberto como de contetdo e/ou
servicos restritos. Para que o Usuario acesse conteldo e/ou servigos restritos, sera
necessario realizar um cadastro no Viabillize, mediante uma chave de acesso gerada por
um usuario Administrador que possibilitard a criacdo de um perfil com E-mail e Senha, e o
fornecimento de alguns dados pessoais de cadastro, tais como: nome completo, e telefone
(“Dados de Cadastro”). Outros Dados de Cadastro para identificagdo do Usuario e/ou acesso
ao Viabillize poderao ser solicitados, caso sejam necessarios para a identificacdo do Usudrio
e/ou para acesso do Usuario ao contetdo e/ou servigos restritos.

3.1 O Usuério se responsabiliza pela preciséo e veracidade dos dados informados
e reconhece que a inconsisténcia destes podera implicar a impossibilidade de
acessar e/ou utilizar o Viabillize.

3.2. O Usuério assume inteira responsabilidade pela guarda, sigilo e boa utilizacéo
de sua senha cadastrada, isentando a SiConsig de qualquer responsabilidade.



3.3.

3.4.

O E-mail, Senha e Telefone sé poderéao ser utilizados pelo Usuario cadastrado,
sendo expressamente proibido o compartilhamento de E-mail, Telefone e/ou
Senha com quaisquer terceiros.

O Usuaério ndo poderd, excluir sua conta no Viabillize, ficando ressalvada a
guarda pela SiConsig das informacdes e/ou dados cuja manutencéo seja a ela
imposta em razao de obrigacdes legais e/ou regulatorias ou, ainda, cuja a
manutencgdo seja necessaria para cumprimento de ordem judicial, no ambito de
processos judiciais e/ou administrativos e questionamento de terceiros
decorrentes das atividades desempenhadas pelo Usuario no Viabillize e/ou
Solugéo.

4. PRIVACIDADE

4.1. INFORMACOES DOS USUARIOS:

4.1.1.

4.1.2.

Existem 03 (trés) formas de coleta de informagbes dos Usuarios (“Informagdes”):
(i) por meio do cadastro realizado pelo proprio Usuario no Viabillize, conforme
item 3 e subitens acima (“Dados de Cadastro”); (ii) por meio do uso de cookies
ou de outra tecnologia que permita armazenar informacfes a respeito da
navegacao do Usuario no Viabillize (“Registros de Navegacao”) e (iii) Através de
logs de auditoria das acdes exercidas pelo usuario no Viabillize.

O Usuario _estd ciente_e concorda com a coleta, armazenamento,
tratamento, processamento e uso das Informacbfes enviadas e/ou
transmitidas pelo Usuario nos termos estabelecidos nestes Termos de Uso
e Politica de Privacidade.

As Informacbes dos Usuéarios sdo coletadas, armazenadas, tratadas,
processadas e utilizadas pela SiConsig com as seguintes finalidades:

(i) possibilitar 0 acesso e 0 uso dos recursos e funcionalidades do Viabillize
pelos Usuarios;

(i) desenvolver, manter e aperfeicoar os recursos e funcionalidades do
Viabillize;

(i) analisar o desempenho do Viabillize, medir a audiéncia do Viabillize,
verificar os habitos de navegacado dos Usudrios no Viabillize, a forma pela
gual chegaram na pagina do Viabillize (por exemplo, através de links de
outros sites, buscadores ou diretamente pelo enderec¢o), avaliar estatisticas
relacionadas ao nimero de acessos e uso do Viabillize, seus recursos e
funcionalidades;

(iv) andlises relacionadas a seguranca do Viabillize, aperfeicoamento e
desenvolvimento de ferramentas antifraude;

(v) melhorar as experiéncias de navegacgéo dos Usuarios no Viabillize;
(vi) permitir o fornecimento de servicos mais personalizados e adequados as

necessidades dos Usuarios, tais como paginas personalizadas e com
contetidos mais relevantes;



5. COOKIES

(vii) permitir a comunicacao entre os Usuarios do Viabillize, inclusive mediante
0 envio e recebimento de e-mails;

(viii) Gerar uma trilha de auditoria das operagdes do Usuério no Viabillize.

4.1.3. A SiConsig preserva a privacidade dos Usuérios e ndo compartilha seus dados

e informacdes com terceiros, salvo mediante consentimento do préprio Usuario,
por forca de lei ou ordem judicial.

4.1.4. A SiConsig toma medidas para proteger as informacdes identificaveis dos

Usuarios contra perda, mau uso, acesso ndo autorizado, divulgacao, alteragao
ou destruicao.

5.1. Os cookies sédo pequenos arquivos que podem ou ndo ser adicionados no seu

Terminal e que permitem armazenar e reconhecer dados da sua navegacéo.

5.2. Em sua navegacéo no Viabillize, poderéo ser utilizados 03 (trés) tipos de cookies:

(i)

(ii)

(iii)

Cookies de Autenticacdo: servem para reconhecer um determinado Usuério,
possibilitando o acesso e utilizacdo do Viabillize com conteddo e/ou servigos
restritos e proporcionando experiéncias de navegacao mais personalizadas.

Cookies de Seguranga: sdo utilizados para ativar recursos de seguranca dos
Sites e/ou SolugBes, com a finalidade de auxiliar o monitoramento e/ou detecgéo
de atividades maliciosas ou vedadas por estes Termos de Uso e Politica de
Privacidade, bem como de proteger as informag8es do Usuério do acesso por
terceiros ndo autorizados.

Cookies de Pesquisa, Andlise e Desempenho: a finalidade deste tipo de cookie
é ajudar a entender o desempenho do Viabillize, medir a audiéncia do Viabillize,
verificar os habitos de navegacéo dos Usuarios no Viabillize, bem como a forma
pela qual chegou na pégina do Viabillize (por exemplo, através de links de outros
sites, buscadores ou diretamente pelo endereco).

5.3. Para os fins descritos no item 5.2., a SiConsig podera coletar, armazenar, tratar,
processar e utilizar as seguintes informagfes a respeito da navegacao do Usuario no
Viabillize, que integram os “Registros de Navegacao”:

(i)

(ii)
(iii)
(iv)
v)
(Vi)

Localizagao geogréfica;

Sistema operacional utilizado pelo Usuario;

Navegador e suas respectivas versoes;

Resolucéo de tela;

Java (linguagem de programacéo);

Reprodutor de flash instalado;



(vil) Endereco IP e nome da Rede;

(viii) Cadigo ID (IMEI) do aparelho mobile pelo qual o Usuério acessou o Viabillize;

(iX) Informacdes referentes a data e hora de uso do Viabillize por um determinado Usuario,

a partir de um determinado Endereco IP;

(X) Geolocalizagao;

(xi)  Informagdes referentes as quantidades de cliques e tentativas de uso do Viabillize, bem
como de paginas acessadas pelo Usuario.

5.4. O Usuario podera desabilitar os cookies por meio das opcdes de configuracdo do seu

respectivo navegador. Contudo, ao decidir pela proibicdo dos cookies, o Usudrio esta

ciente e reconhece que é possivel que o Viabillize ndo desempenhe todas as suas

funcionalidades.

6. LINKS DE TERCEIROS

6.1. O Viabillize podera conter links para website(s) de terceiros. O Usuario esta ciente e

concorda que a existéncia desses links ndo constitui endosso ou patrocinio de
website(s) de terceiros e reconhece estar sujeito aos termos de uso e politicas de
privacidade do(s) website(s) respectivo(s).

7. VIOLACOES: O Usuério ndo podera praticar as seguintes acdes em raz&o ou por meio da
utilizacdo do Viabillize:

0}
(if)
(iii)

(iv)

pratica de quaisquer atos ilicitos e/ou violacao da legislacao vigente;

atos contrarios a moral e aos bons costumes;

atos que causem ou propiciem a contaminacdo ou prejudiquem quaisquer
equipamentos da SiConsig e/ou de terceiros, inclusive por meio de virus, trojans,
malware, worm, bot, backdoor, spyware, rootkit, ou por quaisquer outros dispositivos
gue venham a ser criados;

praticar quaisquer atos que direta ou indiretamente, no todo ou em parte, possam
causar prejuizo a Viabillize, a qualquer Usuario e/ou a quaisquer terceiros;

8. RESPONSABILIDADES: O Usuario € exclusivamente responséavel:

(i)

(ii)

(iii)

por todos e quaisquer atos ou omissdes por ele realizados a partir de seu acesso a
Internet, ao Viabillize;

por todo e qualquer conteldo por ele carregado, enviado e/ou transmitido ao
Viabillize;

pela reparacdo de todos e quaisquer danos, diretos ou indiretos (inclusive
decorrentes de violacdo de quaisquer direitos de outros usuarios, de terceiros,
inclusive direitos de propriedade intelectual, de sigilo e de personalidade), que sejam
causados a Viabillize, a qualquer outro Usuério, ou, ainda, a qualquer terceiro,



10.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

inclusive em virtude do descumprimento do disposto nestes Termos de Uso e
Politica de Privacidade ou de qualquer ato praticado a partir de seu acesso a
Internet, ao Viabillize.

Em nenhuma hipotese, a SiConsig sera responsavel:

0] por qualquer ato ou omissao realizado e/ou dano causado pelo Usuario
decorrente do acesso ao Viabillize;

(i)  pelo uso indevido do Viabillize por qualquer Usuario ou terceiros e/ou pelos
contelidos carregados, enviados e/ou transmitido ao Viabillize pelos Usuarios;

(i)  por falhas, impossibilidades técnicas ou indisponibilidades do sistema em virtude
de mal uso ou problemas técnicos nos terminais dos Usuarios;

() pela instalagdo no equipamento do Usuéario ou de terceiros, de virus, trojans,
malware, worm, bot, backdoor, spyware, rootkit, ou de quaisquer outros
dispositivos que venham a ser criados, em decorréncia da navegacao na Internet
pelo Usuario.

O Usuério declara estar ciente de que todos e quaisquer contetdos enviados e/ou
transmitidos ao Viabillize sdo de sua inteira responsabilidade.

Caso o Usuério descumpra qualquer disposicao destes Termos de Uso e Politica de
Privacidade ou disposi¢éo legal, sem prejuizo de outras medidas, a SiConsig podera,
por si ou por terceiros, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, sem necessidade de
qualquer aviso ou notificacdo prévia ou posterior a qualquer Usuério ou a qualquer
terceiro, sob qualquer meio ou forma, sem prejuizo de iniciar as medidas legais
cabiveis, suspender ou limitar o acesso ao Viabillize, encerrar a conta de qualquer
Usuario e/ou tomar outras providéncias que entender necessarias para o cumprimento
destes Termos de Uso e Politica de Privacidade e para o bom funcionamento do
Viabillize, a qualquer tempo.

O Usuario podera contatar a SiConsig a qualquer momento para esclarecer dividas
ou questdes relacionadas a este TERMO DE USO E POLITICA DE PRIVACIDADE
através do e-mail suporte@siconsig.com.br

TOLERANCIA: A tolerAncia quanto ao eventual descumprimento de quaisquer das
disposicbes destes Termos de Uso e Politica de Privacidade por qualquer Usuéario ndo
constituird rendncia ao direito de exigir o cumprimento da obrigacdo, nem perddo, nem
alteracdo do que consta aqui previsto.

LEGISLACAO E FORO: Estes Termos de Uso e Politica de Privacidade sdo regidos de
acordo com a legislacdo brasileira. Quaisquer disputas ou controvérsias oriundas de
quaisquer atos praticados no ambito da utilizagéo do Viabillize pelos Usuarios, inclusive com
relacdo ao descumprimento dos Termos de Uso e Politica de Privacidade ou pela violagao
dos direitos da_SiConsig, de outros Usuérios efou de terceiros, inclusive direitos de
propriedade intelectual, de sigilo e de personalidade, serdo processadas na Comarca da
Capital do Estado do Tocantins.



